
Déclaration d’accessibilité
Horace s’engage à rendre son site internet accessible conformément à l’article 47 de la loi n°2005-102 du
11 février 2005.
Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site https://www.horace.com/fr.
État de conformité
Le site https://www.horace.com/fr est partiellement conforme au référentiel général d’amélioration de
l’accessibilité (RGAA), version 4.1, en raison des non-conformités listées ci-dessous.
Résultats des tests
L’audit de conformité réalisé en septembre 2025 par Horace selon la méthode RGAA 4.1 porte sur un
échantillon représentatif du site.
Sur 106 critères applicables :
- 60 critères sont conformes
- 36 critères sont non conformes
- 10 critères sont non applicables
Taux de conformité global : 62,5 %
Contenus non accessibles
Non-conformités principales identifiées :
- Absence de titres pertinents pour certains cadres iframe
- Contrastes insuffisants sur certains textes
- Absence de label pour certains champs de formulaire
- Présence d’éléments interactifs non accessibles au clavier
- Informations véhiculées uniquement par la couleur
- Structure de titres non hiérarchique dans certaines pages
- Vidéos sans transcription textuelle
Contenus exemptés :
- Documents PDF anciens non essentiels à l’information
- Contenus de tiers échappant au contrôle de l’éditeur
Établissement de cette déclaration d’accessibilité
Cette déclaration a été établie le 19 septembre 2025 à partir des résultats de l’audit RGAA réalisé en
interne à l’aide de la grille officielle.
Technologies utilisées sur le site
- HTML5
- CSS
- JavaScript
- Frameworks front-end (React / Vue non spécifié mais à vérifier)
Environnement de test
- Chrome (dernière version)
- Firefox (dernière version)
- NVDA / VoiceOver
Droit à la compensation
Si vous ne parvenez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter le responsable
du site pour être orienté vers une alternative accessible ou obtenir le contenu sous une autre forme.
- Email : support@horace.com
- Téléphone : +33 1 84 80 50 60
Voies de recours
Si vous constatez un défaut d’accessibilité qui vous empêche d’accéder à un contenu ou une
fonctionnalité du site, et que vous n’avez pas obtenu de réponse satisfaisante dans un délai raisonnable,
vous pouvez :
- Écrire au Défenseur des droits : https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/
- Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région
- Envoyer un courrier postal à : Défenseur des droits – Libre réponse 71120 – 75342 Paris CEDEX 07


